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IMPRESA SOCIALE 2025 

 

 
PREMESSA 

Il mio lavoro di Responsabile dei lavoratori e degli Stakeholder è stato fatto con l’intento di 

rappresentare e di incidere sull’indirizzo strategico e operativo di IAL, con l’aiuto della 

rappresentante degli stakeholder, Giovanna Lazzarotti e della rappresentante dei lavoratori, Laura 

Marini. Sono qui riassunte le informazioni per lavoratori e per gli stakeholder in relazione a quanto 

accaduto nell’anno 2025. 

 
I lavoratori 

Nel 2025 il processo di coinvolgimento di stakeholders e lavoratori è proseguito con l’attività di 

informazione dei lavoratori e delle lavoratrici in materia di salute e sicurezza, sulle opportunità di 

welfare aziendale tramite il Portale HR Centro Servizi CISL, sul sistema di gestione della parità di 

genere che l’anno precedente aveva portato alla certificazione di Genere UNI/PdR 125:2022.  

Nel 2025 è proseguito l’apprezzamento dei lavoratori e delle lavoratrici degli strumenti disponibili 

come l’iscrizione al fondo del Terziario e/o a Sanarti, per le prestazioni, e per le prestazioni di 

Welfare attraverso EBRET. Tutto ciò è costantemente promosso e veicolato tramite avvisi sul 

portale già citato, nel quale i dipendenti normalmente visionano la loro busta paga e questo ha 

consentito un’informazione particolarmente efficace e puntuale. 

Dipendenti e collaboratori, sono stati coinvolti in una serie di occasioni formative, team building e 

occasioni ricreative come, visite di studio all’estero, giornate di incontro dello staff, e pranzi sociali, 

che IAL ha organizzato per il proprio staff. 

 

Gli stakeholder 

Gli stakeholders sono stati intervistati su vari aspetti riguardanti la vita dell’azienda e i risultati 

raccolti e sistematizzati nel bilancio sociale. Sempre gli stakeholder hanno aggiornato e rifirmato 

protocolli su diverse tematiche strategiche per l’ente: l’attività transnazionale, la disabilità, la blue 

e green economy, la povertà educativa , la questione di genere. 

Molte altre informazioni sono inoltre state veicolate tramite il bilancio sociale, vero e proprio 

strumento di condivisione delle politiche e delle attività aziendali, sempre reperibile sul sito. 

Capillari informazioni, relative alle attività oppure la possibilità di reclami o segnalazioni sono 

sempre reperibili sul sito www.ialtoscana.it 



Come responsabile ho avuto accesso alla documentazione prodotta dall’organismo di controllo, 

ogni volta che ne ho fatto richiesta, senza ostacolo alcuno. 

 
Firenze, 22 giugno 2026 

La responsabile 

Stefania De Falco 

 

 

 


