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TITOLO 
Che cosa diavolo è la gestione della conoscenza educativa (educational knowledge management)? - Le scoperte più 
interessanti del primo episodio del podcast Csomópont (Hub). 

 
RIASSUNTO 
La gestione della conoscenza (knowledge management) è estremamente importante per promuovere l'efficienza e il 
progresso nell'istruzione moderna e nello sviluppo organizzativo secondo gli esperti intervistati nel primo episodio del 
podcast Csomópont (Hub) podcast.  
Le storie personali e le esperienze professionali condivise dai relatori invitati puntano tutte nella direzione di come 
l'istruzione pubblica e l'istruzione superiore siano collegate in molti modi ai concetti di gestione della conoscenza: come 
funzionano le organizzazioni che apprendono, il mondo interno delle scuole, e come parliamo, comunichiamo e 
conviviamo. Quindi insieme agli ospiti del podcast - la dott.ssa Szilvia Tóth-Mózer, Eva Tóth e Tibor Dőri - abbiamo 
esaminato che cosa è la gestione della conoscenza educativa e come possiamo usarla nella nostra vita quotidiana. 
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CONTENUTO 

Per secoli, la creazione di capitale di conoscenza è stata il privilegio di una ristretta élite, con università, ricercatori, esperti 
del settore, intellettuali della cultura, pensatori pubblici che producevano gran parte della ricchezza intellettuale e 
stabilivano con successo il diritto a possedere il capitale di conoscenza, capitale che poi condividevano oppure non 
condividevano con altri. La non condivisione, ovviamente, poteva avere molte ragioni, dalla segretezza del settore alla 
competizione sulla conoscenza. 

Oggi, con più di 8 miliardi di persone sul pianeta, il numero degli istituti di istruzione superiore si è moltiplicato, il mondo in 
via di sviluppo è coinvolto nella produzione di capitale di conoscenza, l’intelligenza artificiale produce sempre più prodotti 
intellettuali in quantità virtualmente illimitate e le aziende producono così tanti dati e documenti anno dopo anno, rispetto 
a tutti gli anni precedenti messi insieme, quindi la grande domanda non è più chi creerà o produrrá il capitale di 
conoscenza, ma chi lo organizzerà, chi lo condividerà consapevolmente e in modo comprensibile e chi lo tradurrà per le 
strutture di trasferimento della conoscenza tali che il mondo dell’istruzione. 

 
L’importanza della gestione della conoscenza  
 
La discussione si è concentrata sull'importanza della gestione della conoscenza nell'istruzione e nello sviluppo organizzativo.  
I partecipanti avevano prospettive diverse su questo tema. Szilvia Tóth-Mózer ha spiegato che attualmente si sta 
concentrando maggiormente sullo sviluppo delle competenze nell'istruzione superiore, con particolare attenzione alle 
competenze digitali degli insegnanti. Le competenze digitali stanno diventando sempre più importanti nell’istruzione 
superiore e sono necessari corsi di formazione, consulenze e materiali di supporto affinché i formatori possano lavorare 
efficacemente nell’attuale ambiente educativo. 
Tibor Dőri ha sottolineato nella sua introduzione l'importanza del trasferimento della conoscenza e della collaborazione 
interdisciplinare all'interno delle organizzazioni, sostenendo che la collaborazione interdisciplinare consente l'innovazione e 
il collegamento di elementi di conoscenza frammentati. Éva Tóth, come educatrice praticante, ha attirato l'attenzione 
sull'importanza della personalità e della conoscenza pratica nell'educazione. Ha sottolineato che è più probabile che gli 
studenti apprezzino una materia se sentono una connessione con lo stile di comunicazione e la personalità del loro 
insegnante. 
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Le sfide della gestione delle conoscenze nell’istruzione superiore  
 
La gestione della conoscenza nell’istruzione deve affrontare sfide specifiche. Le università hanno una lunga storia e sono di 
fondamentale importanza per i ricercatori. Le università mirano a promuovere la produzione di conoscenza e a sostenere i 
ricercatori, ha affermato Szilvia Tóth-Mózer. Tuttavia, anche la generazione della domanda e l’uso di fonti credibili sono 
cruciali per un efficace trasferimento delle conoscenze. 
La cooperazione interdisciplinare consente anche la creazione di nuovi corsi e il collegamento efficace e multidisciplinare di 
diversi elementi di conoscenza, ad esempio, in alcuni progetti diverse università possono creare congiuntamente nuovi corsi 
per rafforzare il trasferimento delle conoscenze. Ha inoltre spiegato che l'insegnamento è spesso un'attività solitaria e che 
la comunicazione e la condivisione delle conoscenze tra colleghi sono essenziali per il progresso, sottolineando l'importanza 
fondamentale del contatto costante, dell'ispirazione e della coerenza dei valori. 
 
Sviluppo organizzativo e gestione delle conoscenze  
 
Nel campo dello sviluppo organizzativo la gestione della conoscenza svolge un ruolo essenziale nell’aumento dell’efficienza 
e nel miglioramento della cultura organizzativa. 
“Oltre all'impegno nei confronti della tecnologia, del software e dell'innovazione, la creazione della domanda e la 
condivisione della conoscenza sono essenziali per una gestione di successo della conoscenza", ha affermato Tibor Dőri. In 
una discussione vivace ed entusiasmante sulle questioni relative alla cultura organizzativa è emerso anche che consentire e 
sostenere gli errori e celebrare anche i successi degli altri (partner, colleghi, ecc.) sono essenziali nei processi di 
apprendimento organizzativo. 
 
Tibor ha inoltre spiegato che i valori organizzativi e l'ambiente possono ispirare gli studenti e il personale a condividere 
conoscenze e innovare, il che richiede uno spazio fisico che rifletta la cultura organizzativa, e che diverse iniziative europee 
sono state lanciate a questo riguardo, con Hungarian Association for Digital Education e Learnitect Design Ltd., che possiede 
i diritti del Csomópont podcast, svolgendo un ruolo attivo in Ungheria (numero della convenzione di sovvenzione del 
programma Erasmus+: 2023-1-HU01-KA210-SCH-000152699). 
 
Un buon facilitatore può anche servire a rafforzare l’apprendimento organizzativo. Durante il dibattito si è parlato anche del 
libro The Future of Learning - Focus on the Facilitator, pubblicato da Szilvia nel 2022 (il libro è scaricabile gratuitamente 
dalla descrizione del video su YouTube).  
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I facilitatori hanno un ruolo importante da svolgere nella condivisione della conoscenza e nel facilitare l’apprendimento a 
tutti i livelli dell’organizzazione e dell’organizzazione che apprende. “Nel supportare sia l’apprendimento che 
l’apprendimento organizzativo, i facilitatori devono essere in grado di sintonizzarsi con il gruppo e le sue esigenze, ed è 
importante creare armonia tra individui e interessi. I facilitatori devono possedere una serie di competenze per supportare 
una efficace condivisione delle conoscenze, ad esempio nella ricerca, nell'apprendimento personalizzato e nella gestione 
dei conflitti", si legge nel dibattito. 
 
 
Gruppi interdisciplinari, eTwinning, Modern School 
Éva Tóth, docente presso l'istituto di formazione professionale Petrik di Budapest, ambasciatrice eTwinning e 
caporedattrice della rivista Modern School, era presente di persona al nostro programma. Éva ha sottolineato che 
eTwinning è un buon esempio di comunità professionale come elemento chiave per una gestione efficace della conoscenza 
nelle scuole. 
E nel programma eTwinning, in qualità di custode nazionale, viene in primo piano la promozione della cooperazione 
internazionale e della pedagogia progettuale. I progetti internazionali, come eTwinning, offrono agli insegnanti grandi 
opportunità di sviluppo professionale e di acquisizione di nuove competenze. Tali progetti consentono lo sviluppo di 
contatti professionali e personali e la cooperazione interculturale 
“Nell'istruzione secondaria, anche le caratteristiche delle organizzazioni che apprendono - impegno individuale, fiducia 
nell'apprendimento organizzativo e sostegno ai leader - giocano un ruolo importante", ha aggiunto Éva Tóth. È molto 
positivo se gli studenti sono attivamente coinvolti nel processo decisionale e nell'organizzazione di progetti di 
apprendimento-insegnamento e pedagogici. 
Éva vede anche la rivista Modern School come una sorta di comunità professionale che aiuta a costruire relazioni tra 
insegnanti e da un supporto per gli insegnanti. Questa rivista per insegnanti tratta questioni attuali nel campo 
dell'istruzione e offre supporto professionale ai professionisti dell'educazione, mentre le sue notizie attuali, analisi e 
interviste attirano l'attenzione anche su attori indispensabili che spesso sono gli eroi anonimi del nostro sistema educativo: 
insegnanti di sotegno, segretari delle scuole, psicologi nelle scuole. 
 
Il podcast Csomópont è il primo podcast ungherese sulla gestione della conoscenza, un luogo dove si discute della 
conoscenza e della gestione della conoscenza, dove si incontrano persone originali, idee stimolanti, storie coinvolgenti di 
comunità e aziende, linee elaborate con cura e un pizzico di pensiero pubblico. 
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Grazie per il supporto del nostro media partner, la rivista Modern School! 
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Esperti di mondi diversi a casa tua 
Ciascuno dei relatori ha una gamma di competenze che ha facilitato in particolare la condivisione delle conoscenze in onda 
e la capacità di coprire un orizzonte molto ampio sull'argomento. 
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Partecipanti della tavola rotonda:  
Dr. Szilvia Tóth-Mózer 
In qualità di psicologo, educatore e metodologo digitale, per lei è importante che i docenti universitari siano dotati delle 
conoscenze metodologiche necessarie per insegnare in ambienti di apprendimento online. Dal 2016 lavora presso il 
Dipartimento di Sviluppo Educativo e Gestione dei Talenti dell'universitá ELTE, assistendo i coordinatori dello sviluppo della 
strategia di e-learning dell'università, oltre a partecipare a progetti di sviluppo dei corsi, mentoring, coordinamento di 
progetti, scrittura, formazione e lezioni sui learning management systems e metodologia digitale. In passato ha insegnato 
principalmente pedagogia e formazione degli insegnanti a studenti come assistente e docente. Predilige consulenze 
individuali e di gruppo, in cui può riflettere con i docenti su come ampliare gli strumenti del corso e trovare le soluzioni più 
adeguate per loro e per i loro studenti. Più recentemente, ha sviluppato corsi online di alfabetizzazione digitale autogestiti 
per docenti e studenti universitari. E come progettista del corso, può svolgere un lavoro creativo che la mantiene davvero 
nel flusso. 
 
Éva Tóth 
Insegnante di lingua inglese presso la Scuola Superiore Professionale Petrik Lajos del BMSZC. Prima aveva insegnato a 
studenti svantaggiati per 6 anni, durante i quali ha imparato molto da loro e sull'ambiente scolastico. Partecipa attivamente 
alla Digital Theme Week e alla Coding Week, perché la pedagogia del progetto le offre una grande opportunità come 
educatrice di sviluppare le competenze del 21° secolo degli studenti combinando le materie. È un membro attivo della 
comunità eTwinning da quasi 10 anni ed è stata coinvolta in 11 progetti europei certificati eTwinning. Ritiene 
particolarmente importante che i suoi progetti siano legati all'istruzione e alla formazione professionale, poiché gli studenti 
della formazione professionale hanno un grande bisogno di lavoro collaborativo per sviluppare le competenze del 21° 
secolo. In qualità di ambasciatrice del programma è in grado di evidenziare i vantaggi del programma attraverso la sua 
esperienza personale nella ricerca di partner, nella realizzazione di progetti e nella formazione. In qualità di redattore capo 
della rivista Modern School mira a portare contenuti professionali utili in una delle più grandi riviste educative 
dell'Ungheria, arricchendo il mondo dell'istruzione per gli insegnanti. 
 
Tibor Dőri 
Sviluppatore delle organizzazioni, coach, formatore, specialista di blended/e-learning, dell’educazione degli adulti, della 
formazione degli insegnanti, della gestione della conoscenza ed esperto di CoP (comunità di pratica). È presidente 
dell'Associazione ungherese per l'educazione digitale (MDOE) e direttore della ditta Central European Management 
Standard nKft. come successore contrattuale di Euro-Contact Business School (rappresentante ungherese esclusivo della 
British Open University Business School tra il 1989 e il 2012). Per 20 anni è stato uno dei principali formatori e docenti 
presso la Open University UK in Ungheria. Coach, formatore e consulente senior nei settori della gestione strategica e 
operativa, dello sviluppo organizzativo strategico e della gestione del cambiamento.  
Esperto in formazione blended learning supportata da ICT, strumenti e applicazioni digitali. Coordinatore, esperto o esperto 
capo in diversi progetti nazionali e internazionali all'interno di MDOE. Attraverso le sue attività di formazione, condivide 
contenuti in ambiti di nicchia come la digitalizzazione dell'istruzione e della formazione professionale, l'uso efficace del 
sistema di autovalutazione SELFIE, lo sviluppo delle scuole come organizzazioni e il miglioramento degli ambienti di 
apprendimento. 
 
Bertalan Péter Farkas, redattore capo del podcast 
Un knowledge manager, un consulente di gestione della conoscenza con una visione coerente del settore a livello globale. 
Nel suo lavoro quotidiano, fornisce gestione della conoscenza globale a consulenti di gestione e coach e come imprenditore 
lavora per promuovere la scena educativa nel suo paese d'origine e in Europa. Dopo alcuni anni di insegnamento, ha 
lavorato per agenzie governative (Educatio, EMET, Tempus) e ha guidato il team di Knowledge Management della 
Fondazione pubblica Tempus per quasi 6 anni. In qualità di amministratore delegato di Learnitect Design Ltd. è coinvolto 
nella gestione della conoscenza e nella progettazione di spazi di apprendimento per il trasferimento della conoscenza, nella 
gestione dell'apprendimento online e offline, nella progettazione di spazi comunitari e nella gestione di progetti 
internazionali. Nel 2022 ha concepito l'idea del podcast Csomópont, che finalmente è diventato realtà nell'autunno 2023, 
dopo lunghe discussioni, trattative e registrazioni delle trasmissioni. 
 
Questo contenuto è stato prodotto con i finanziamenti dell'Unione Europea. Le opinioni e le dichiarazioni qui espresse sono quelle degli autori e non 
riflettono necessariamente la posizione ufficiale dell'Unione Europea o dell'Agenzia Europea per l'Istruzione e la Cultura (EACEA). 
This content was produced with funding from the European Union. The opinions and statements expressed herein are those of the author(s) and do 

not necessarily reflect the official position of the European Union or the European Agency for Education and Culture (EACEA).  

https://www.youtube.com/@csomopontpodcast
https://podcasters.spotify.com/pod/show/csomopontpodcast
https://www.facebook.com/csomopont.podcast/
https://anchor.fm/s/eb859b48/podcast/rss
https://www.linkedin.com/company/learnitect-design/

